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Evaluez et maximisez 
l’efficacité pédagogique !



Retour sur le mot croisés : La gagnante 
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Segolene
Trapletti

100% en 4 min 47s



Vos intervenants aujourd’hui
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Génaël VALET
Directeur du programme interministériel Mentor

Lionel CAYLAT
Chef de projet / Administrateur de la plateforme Mentor

genael.valet@finances.gouv.fr lionel.caylat@finances.gouv.fr
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Mentor et l’efficacité 
pédagogique
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Mentor : la formation professionnelle des agents de la fonction publique d’Etat

Plus de 100 formations

80 000 utilisateurs

+ de 700 000 agents 
concernés

Qui s’appuie (presque)

sur Moodle 4.1

Ouverte aux agents de
12 ministères



Mentor, c’est pour…
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directions interministérielles6
✓ Direction Générale de l’Administration et de la

Fonction Publique
✓ Direction Interministérielle de la Transformation

Publique
✓ Direction du Budget
✓ Direction de l’Immobilier de l’État
✓ Direction Interministérielle du NUMérique
✓ Direction des Achats de l’État

18 partenaires dont l’espace de formation est en ligne

PFRHIRA

Conventions en préparation Ministère ou administration en cours de réflexion

10 ministères ou structures administratives nationales candidats pour 
rejoindre le programme et inscrits dans le processus d’embarquement



Enjeux

Montée en compétences 
des concepteurs / intégrateurs / 

ingénieurs pédagogiques 
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Objectif Analyser les pratiques pédagogiques des concepteurs de formation en ligne afin d’identifier les 
bonnes pratiques et les axes d’amélioration pour renforcer l’efficacité pédagogique

Mentor et ses enjeux d’efficacité pédagogique

Réalisation d’un audit scientifique*

Diagnostic des formations existantes 
pour faciliter la prise de conscience   

Faire des recommandations concrètes 
faciles à mettre en œuvre selon un 
principe de sobriété pédagogique   

*Cf références à la fin du support



Ce que nous disent les 
sciences cognitives



Les facteurs de l’efficacité pédagogique
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Déconstruction des 
idées reçues

• Présence et nature 
d’activités de 
déconstruction des 
connaissances erronées

• Rétroaction sur mesure
• Surprendre l’apprenant

• Fréquence et nature des exercices 
proposés / Répétition

• Activités d’apprentissage génératif
• Nature de la rétroaction (feedback)
• Progressivité de la difficulté
• Espacement dans le temps

Consolidation

• Proposer des mises en situation 
proches du quotidien de travail de 
l’apprenant

• Fréquence et nature des exercices de 
mise en situation (de travail)

Application des 
compétences “à chaud”

• Limiter la charge cognitive
• Rythme d’apparition des nouvelles 

informations progressif et contrôlé 
par l’apprenant

• Proposer une diversité des 
modalités sensorielles

Acquisition de 
nouvelles informations

FACTEURS 
PRIMAIRES



Les facteurs de l’efficacité pédagogique
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Motivation

• Sources de motivations extrinsèques : 
badges, certificats, animation plaisantes, …

• Sources de motivations intrinsèques :  
suivi de progression, conscience des 
bénéfices de la formation,  

• Expériences vicariantes : témoignages 
d’apprenants qui ont déjà fait la formation

• Messages bienveillants adressés à l’apprenant,
• Privilégier les « buts de progrès » plutôt que les « buts de 

performance »
• Faciliter la compréhension des erreurs et permettre 

plusieurs tentatives

Rapports à l’apprentissage

• Adaptation du contenu selon le niveau des 
apprenants,

• Proposer plusieurs parcours pédagogiques
• Collecte d’information sur les apprenants 

(questionnaires avant et après la formation)

Inclusion des différents profils 
apprenants

• Messages « prompts » aux étapes clés,
• Invitations à prendre conscience de ce qui a 

été appris et revoir ce qui n’a pas été 
compris : journal de bord pédagogique

• Recommandations pour inciter l’apprenant 
à s’organiser, à s’auto-réguler

Métacognition et régulation 
autonome des apprentissgaes

FACTEURS 
SECONDAIRES



Renforcer l’efficacité 
pédagogique par l’évaluation



Petit rappel : L’évaluation, tout au long de la formation 
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Début de 
formation

En cours de 
formation

Fin de 
formation

Faire un état des lieux des connaissances et du niveau de l’apprenant

Apporter de l’information sur les acquis en construction et situer 
l’apprenant dans sa progression

Vérifier l’acquisition des connaissances et l’atteinte des objectifs de formation

Evaluation 
diagnostique

Evaluation 
formative

Evaluation 
sommative



Mentor, un Moodle avec des choix ergonomiques
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Mentor, un Moodle avec des choix ergonomiques
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Et comment mettre en œuvre avec Moodle ?
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Entrée dans la formation
Proposez une navigation 

libre et structurée

Evaluation diagnostique
« Vidéo interactive » pour 

travailler sur les idées reçues 

Evaluation formative
Un quiz avec rétroactions 

immédiates 

Evaluation formative

Proposez une mise en activité 

en 3 temps avec : 

• Choix de groupes

• Classe virtuelle

• Forum

1

2

3 4

5
Evaluation à chaud
Réutilisez et valorisez le retour 

des apprenants

Déconstruction des 
idées reçues

Consolidation

Motivation

Application à chaud

Acquisition

Métacognition et régulation 
autonome des apprentissgaes

Métacognition et régulation 
autonome des apprentissgaes

Inclusion des profils des apprenants

Motivation

Motivation



Entrée dans la formation : navigation libre et structurée
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Acquisition

Navigation libre et structurée, qui donne la main à 
l’apprenant sur le rythme d’apparition des nouvelles 
connaissances grâce à un sommaire orienté contenu 
(et non activité).

Le suivi d’achèvement des activités est une forme de 
récompense qui agit sur la motivation. A condition 
qu’elle soit paramétrée de manière pertinente

Motivation



Evaluation diagnostique : vidéo interactive H5P
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Déconstruction des 
idées reçues

Des questions sont 
proposées à l’apprenant 
pendant la vidéo et 
permettent de 
déconstruire les préjugés 

Quiz « Vrai / Faux »
Flashcards « Info/intox »

Alternatives



Evaluation formative : Activité « Test » avec feedback immédiat
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Consolidation

La rétroaction proposée immédiatement 
permet à l’apprenant de vérifier sa réponse

Métacognition et régulation 
autonome des apprentissgaes

La rétroaction inclut un lien vers la partie 
du cours permet à l’apprenant de réguler 
ses apprentissages

Activité « Leçon » : apports 
+ évaluation formative 
dans la même activité

Alternatives



Activités en 3 temps : Choix de groupe / Classe virtuelle / Forum     
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1. Choix d’une mise 
en situation

2. Résolution de la 
situation (en 

groupe)

3. Synthèse et 
ré-explication

Choix de 
groupe

CV / 
Etherpad

Forum
Vidéo/texte

Mise en activité en 3 temps

ConsolidationMétacognition et régulation 
autonome des apprentissgaes Application à chaud

L’apprenant choisit une situation 
qui se rapproche le plus de son 
contexte ou de ses objectifs

Le groupe d’apprenants 
résout la situation 
concrète qu’ils ont choisit à 
partir des connaissances 
en cours d’acquisition

Chaque groupe propose 
une restitution pour 
expliquer la résolution aux 
autres groupes 
(apprentissage génératif)



1. Choix de groupe : point de vue du formateur
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1. Choix de groupe : point de vue de l’apprenant
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1. Choix de groupe : point de vue de l’apprenant
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1. Choix de groupe : point de vue de l’apprenant
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1. Choix de groupe : point de vue de l’apprenant
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2. Résolution de la situation en groupe : Classe virtuelle + etherpad
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3. Restitution de chaque situation
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Evaluation à chaud : Questionnaire
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Inclusion des profils des apprenants

L’apprenant est incité à se projeter dans la 
réutilisation et dans le transfert des 
connaissances acquises. 



Entrée dans la formation : recommandations et expérience vicariante 
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Métacognition et régulation 
autonome des apprentissgaes

Recommandations pour inciter l’apprenant 
à s’organiser, à s’auto-réguler 

Les apprenants consultent le retour 
d’expérience des apprenants précédents 
dans une forme d’expérience vicariante 

Motivation



Pour aller plus loin
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Merci à tous pour votre participation !


