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Explorer le donjon et 
combattre les démons !



Introduction

Lanarès J., Laperrouza M., Sylvestre E. (2023), Design pédagogique. 
Collection Epistémé.



Contexte : l’aide à la réussite à l’UMONS

Adjoint·es pédagogiques (AP) 
Cellules de pédagogie facultaires (CPF)

Chargées de la mise en œuvre du projet 
pédagogique facultaire en matière d’aide 
à la réussite

Contextes  très différents
LES CÈDRES UHELP

UPSY AOE

Autorités académiques
(Plan stratégique)

AP

Décret Paysage

Bronfenbrenner, U. (1979). The ecology of human development: 
Experiments by nature and design. Harvard university press.
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Contexte : l’aide à la réussite à l’UMONS

AP

Missions vers 
les enseignants

• Former, sensibiliser à la 
pédagogie

• Accompagner la pratique et 
conseiller

• Participer à l’évaluation des 
enseignements, dispositifs et 
programmes

• Produire des ressources et outils 
• Outiller et supporter la 

valorisation de la mission 
d’enseignement

Missions vers 
les Adjoints Péda

• Coordonner et accompagner les 
CPF

• Assurer une veille pédagogique
• Favoriser les échanges et 

développer les réseaux pour 
mutualiser les bonnes pratiques

• Contribuer au Plan stratégique 
institutionnel en matière d’aide à 
la réussite et accompagner sa 
mise en œuvre

• Produire des ressources et outils 
pour accompagner les étudiants
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Contexte : la transition secondaire-supérieur
Taxonomie des obstacles à la transition pour les étudiants de BAB1 à l’Université

➢ S’ajuster au rythme et exigences 
académiques

➢ Acquérir un langage académique
➢ ….

Contenus Personnels
➢ Suivre les cours
➢ Gérer la charge de travail
➢ Autoévaluer ses performances
➢ Problèmes financiers, personnels
➢ ….

➢ Construire les relations avec les 
pairs

➢ Collaborer 
➢ Interagir avec les enseignants
➢ ….

Sociaux
➢ Trouver et utiliser les services 

d’information et support
➢ Gérer les ressources et restrictions 

administratives
➢ ….

Administratifs

De Clercq M. et  Perret C. (2021) . « Étude exploratoire des obstacles à la transition universitaire selon le vécu d’étudiants français et belges », Éducation et socialisation 
[En ligne], 58 | 2020, mis en ligne le 04 janvier 2021. DOI : 10.4000/edso.13276 7



Contexte : la transition secondaire-supérieur

Programme de cette semaine de premier 
« contact » :
 
• Lundi : accueil général et accueil facultaire et stands des 

services d’accompagnement

• Mardi : rencontre avec Les Cèdres, atelier sur les outils 
numériques, découverte du MUMONS, visite des bibliothèques

• Mercredi : journée découverte gérée par les organisations 
étudiantes

• Jeudi et vendredi : cours introductifs dans les facultés
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Objectifs d’apprentissage
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➢ Prendre en main la plateforme MOODLE et manipuler les outils 
numériques institutionnels incontournables à travers un parcours guidé 
(Guider l’étudiant dans l’acquisition du langage académique et des normes en vigueur s’avère une 
nécessité au regard des difficultés vécus par les primo arrivants et de leurs compétences 
numériques souvent surestimés (Bachy, 2021)).

➢ Initier un premier contact avec l’institution et les pairs d’années 
supérieures ; l’animation de l’atelier étant assurée par des étudiants 
UMONS provenant de différents cursus.



DéMONS
Découvrir Mes Outils 
Numériques à l’UMONS

Explorer le donjon et combattre les démons !



Stratégie d’enseignement et Contenu
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Listing des outils à faire découvrir : 
• Intranet, Moodle, Webmail, Hyperplanning, Annuaire, Programme 

annuel, SAR, Teams, etc.

Challenges :
• Comment dépasser l’exposé en auditoire par une manipulation;
• Comment favoriser les contacts entre pairs et avec les pairs d’années 

supérieure.



Stratégie d’enseignement et Contenu
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Format :
• Un jeu de piste virtuel composé d’énigmes + feedback.

• En groupe pour favoriser les échanges.

• Supervisé par un étudiant d’année supérieure.

• Rassemblé par faculté / domaine.



Stratégie d’enseignement et Contenu
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Rédiger les 
questions

Trouver un
super nom

Créer 
les visuels

Implémenter sur 
Moodle

Tester en interne

Réguler le 
dispositif

Tester avec bêta 
testeurs

Réguler le 
dispositif

Mettre
en ligne



Contenu et stratégie d’évaluation
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Choix de 
Groupe

Devoir Leçon Feedback

Achèvement d’activité et restriction d’accès 
pour faciliter la scénarisation
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Consignes La page Moodle – Format tuiles 
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Aperçu (Oli)
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Jour J (oli)



Evaluation du dispositif (N=82)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Clareté des consignes

Difficulté appropriée

Plaisir

Ludique

Se sentir outillé

Pas du tout d'accord Pas d'accord Plutôt d'accord Tout à fait d'accord



Evaluation du dispositif (N=82)
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Les points forts : 
• Ludique : 24
• Découverte des outils numériques : 11
• Travail en groupe : 6
• Rencontres et échanges entre étudiants : 

6
• Facilité de navigation sur l'intranet : 5
• Autonomie dans l'apprentissage : 4
• Aide et accompagnement : 4
• Convivialité : 3
• Familiarisation avec l'intranet : 3

Les points à améliorer : 
• Rien à améliorer : 16 
• Ajouter des épreuves ou des énigmes : 6
• Amélioration des énigmes : 4
• Explications plus détaillées sur 

l'utilisation de Moodle : 3
• Favoriser la conversation et éviter 

l'isolement : 2
• Prise en compte des étudiants en droit : 

2
• Faciliter la connexion aux PC et 

applications : 2



Perspectives
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Atelier sur les outils numériques 

➢ Intégrer une campagne PIX

➢ Contextualiser le dispositif

➢ Et développer l’encadrement par 
les facultés (CPF)



Merci de votre attention
Des questions ?
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