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Horizontal

3 Croyance ou idée pre-
congue qui peut nuire
a l'acquisition de
nouvelles
connaissances (7)

6 Se dit d'une formation
qui propose plusieurs
modalités
pedagogiques (11

Vertical

1 Ensemble d'activités
proposées par Moodle
permettant de rendre
les formations plus
interactives (3) @

2 Marque de la voiture
légendaire de "retour
vers le futur" (8)

8 Ensemble de
processus mentaux qui
se rapportent a la
fonction de
connaissance (9)

9 Prénom du jeune
héros de "Retour vers
le futur" (5)

10 type d'evaluation qui
permet d'obtenir une
image precise du
niveau de
connaissances ef de
compétences des
apprenants en début
de formation (12)

4 Type d'évaluation qui
vise a mesurer et &
évaluer les
performances ou les
résultats finaux des
apprenants a un
moment donné (9)

5 Processus par lequel
les informations sont
encodées, stockées et
récupérées dans la
meémoire humaine {12)

7 En manguer méne
parfois a abandonner
une formation en cours

de route (10) @

11 Implication de
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Mentor et I'efficacité Ce que nous disent les
pédagogique sciences cognitives
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Renforcer I'efficacité Pour aller plus loin...
pédagogique par
I'évaluation
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Mentor : l[a formation professionnelle des agents de la fonction publique dEtat

EN
REPUBLIQUE mentor.gouv.fr

FRANCAISE = Offre de formation MNon connecté. (Connexion 1 0 U i
ey La plateforme interministérielle de formation = ( ion) P | us d e fO m Gt' ons

Fgatid
#rmvrmar

Accueil > Offre de formation

Offre de formation Ouverte aux agents de

12 ministeres

Collections _ 86 formations trouvédes & Exporter (0) Rechercher un contenu, une competence, ... E

Accompagner le développament
professionne (8) Développer son réseau pour réussir son projet professionnel U

Achat public (7) Proposée par Armées - Produite par Défense Mobilité + d e 70 U 0 0 0 Cl g e ntS

Vous souhaitez construire un réseau de qualité afin de réaliser vos objectifs

4
ia“::r':g;a“m T ENELD professionnels ? Cette formation est faite pour vous | concernes

Finances publiques, gestion budgétaire
et financiére (3)

Formati i — Concevoir et réaliser une formation en ligne O 8 0 0 0 0 t | , t

mations spécifiques aux missions .

des ministéres (1) Proposée par DGAFP U | IS G e U rS
Venez approfondir vos connaissances sur la conception de formation, des phases de

Hygiéne, santé et sécurité au travail (2) . ) . . . . .
Ve cadrages a la diffusion et I'évaluation de vos dispositifs

> Qui s'appuie (presque)

Immobilier de I"Etat (1)

ansgement (12 sur Moodle 4.1

Calle S'approprier les usages numériques et les produits collaboratifs SNAP O
Métiars des ressources humaines (22) =-_‘ a Proposée par DINUM
i i 2 s w
Numdrique et f:""t‘?me dinformation [ E = Tout ce que vous avez toujours voulu savoir sur les usages et les produits SNAP !
et de communication (15) '_ 2
Préparation aux épreuves de concours L >

et d'examens professionnels (2)

mentor.gou\v.fr



Mentor, C'est pour..

4 N

directions interministérielles

~

artenaires dont I'espace de formation est en ligne . . . .. .
P P g v Direction Générale de I’Administration et de Ila
\ Fonction Publique
v Direction Interministérielle de la Transformation
EN EN ;| EXx Publi
\ PREMIERE MINISTERE MINISTERE MINISTERE ublique
MINISTRE E_ﬁ Eé’ggﬁ_ﬁ%{*ﬂm DE LA JUSTICE DES ARMEES v" Direction du Budget
i . it yar v' Direction de I'lmmobilier de I'Etat
ratermité Epalité Taternité ermité . . .. o) o]
Frarnic et fratermité v' Direction Interministérielle du NUMérique
/ . . Vi 4
EN Ex En EN K Direction des Achats de I'Etat /
MINISTERE MINISTERE MINISTERE MINISTERE
BH ;Ea\nllAElhme DE L'EDUCATION DE LENSEIGNEMENT DES SPORTS
ET DE L'INSERTION NATIONALE SUPERIEUR ET DES JEUX OLYMPIQUES
ET [ ETDE LAJEUNESSE  ET DE LA RECHERCHE ET PARALYMPIQUES N\
“palifé ) m. Liberté idheE T
Fraemic Bt %Sm-,,«-_ _ .{‘%;,.“L-i ministéres ou structures administratives nationales candidats pour
CraIERHiLE e b TR
reJomdre le programme et inscrits dans le processus d’embarquement
En EN = Ex
Eﬂlﬂsﬁgunuaz EIlETAs-I';'E!PAENSITION MINISTERE M]NISEERE - C i Mi dmini i d flexi
' . DE LA CULTURE DE LA SANTE onventions en préparation inistére ou administration en cours de réflexion
ET DE LA SOUVERAINETE  ECOLOGIQUE Liborté ET DE LA PREVENTION Prep
ALIMENTAIRE ET DE LA COHESION Egalité Liberté
L DES TERRITOIRES fratermité S EN
Fraieraitt i Ex MINISTERE :
e MINISTERE DE L'ECONOMIE, x arcep
DE L'EUROPE DES FINANCES )
ET DE LA SOUVERAINETE
Cour des comptes ET DES AFFAIRES Cai INDUSTRIELLE ET NUMERIQUE
1 REPUBLIQUE ETRANGERES aisse o
® e desDépots puid
e FRANCAISE N Libersé p Beeli —
s I resp B —
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social et
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Mentor et ses enjeux d'efficacite pedagogique

Analyser les pratigues pedagogigues des concepteurs de formation en ligne afin d'identifier les

Objectif
: bonnes pratiques et les axes d'amelioration pour renforcer 'efficacité pedagogique

Réalisation d'un audit scientifique* Enjeux

Diagnostic des formations existantes
pour faciliter la prise de conscience

Faire des recommandations concrétes
faciles a mettre en ceuvre selon un
principe de sobriété pédagogique

Montée en compétences
des concepteurs [ intégrateurs /
ingénieurs pédagogiques

*Cf references a la fin du support
MM pp
2023
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|_es facteurs de l'efficacite pedagogigue
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Deconstruction des
dees recues

 Preésence et nature
d'activités de
deéconstruction des

Acquisition de
nouvelles informations
* Limiter la charge cognitive
* Rythme d'apparition des nouvelles
informations progressif et controlé
connaissances erronées FACTEURS par I'apprenant

* Retroaction sur mesure
e Surprendre I'apprenant

PRIMRAIRES * Proposer une diversité des
modalités sensorielles
Application des
competences “a chaud”
* Proposer des mises en situation
proposes / Repetition proches du quotidien de travail de

Consolidation
* Fréguence et nature des exercices
* Activités d'apprentissage génératif I'apprenant

« Nature de la rétroaction (feedback) * Fréguence et nature des exercices de

* Progressivite de la difficulte mise en situation (de travail)

 Espacement dans le temps



L es facteurs de l'efficacite pedagogigue

Metacognition et regulation

Motivation autonome des apprentissgaes

* Sources de motivations extrinseqgues :
badges, certificats, animation plaisantes, ...

* Messages « prompts » aux etapes clés,

e |nvitations a prendre conscience de ce qui @
ete appris et revoir ce qui n'a pas ete
compris : journal de bord pedagogigue

* Sources de motivations intrinseques :
suivi de progression, conscience des
bénefices de la formation,

FACTEURS | comerisJourol de borg pédogoiae
SELONDRIRES asorganiser, asautoréguler

* Expériences vicariantes : témoignages
d’'apprenants qui ont déja fait la formatio

INnClusion des differents profils

Rapports a l'apprentissage apprenants

* Messages bienveillants adresses a I'apprenant, . Adaptation du contenu selon le niveau des

* Privilegier les « buts de progres » plutdt gue les « buts de apprenants,
performance » * Proposer plusieurs parcours pedagogigues
* Faciliter la comprehension des erreurs et permettre « Collecte d'information sur les apprenants
—Pplusieurs tentatives (questionnaires avant et apres la formation)
MM

2023
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Petit rappel : L'evaluation, tout au long de la formation

Evaluation , ) , , ,
diagnostigue Faire un état des lieux des connaissances et du niveau de I'apprenant

Evaluation ; . . , .
e vE Apporter de I'information sur les acquis en construction et situer

I'apprenant dans sa progression

Evaluation o o , : C .
sommative Verifier I'acquisition des connaissances et |'atteinte des objectifs de formation

Debut de
formation

En cours de
formation

Fin de
formation



Mentor, un Moodle avec des choix ergonomigues

EN
= EE:%%JI\%%E mentor.gou‘.r.fr . i &) Offre de formation Gérer mes espaces iﬁ ® Génaél Valet @
el La plateforme interministérielle de formation
Tableau de bord > Fondamentaux de la laicité > Une premiére situation pour commencer o -
Les fondamentaux de la laicité ‘ Activer le mode édition
Sommaire
Une premiére situation pour commencer Accueil

Une premiére situation pour
commencer

Votre progression )
Se positionner, se repérer

Une premiére activité : La laicité en tant qu'agent de la fonction publique Découvrir les grands principes de la

laicité
Deux collégues se croisent a l'arrét de bus. L'un d'entre eux porte un
chapelet alors que dans le cadre de son travail, il est un fervent défenseur de En pratique : analyser 6 situations
A vous de la laicité. Est-ce possible ? Est-ce normal ? )
jouer Tester ses connaissances

G) 3 min
Conclusion

Modalités

N L . . . .- Crédits
Aprés avoir visionné la situation, vous pourrez vous positionner et consulter
les éléments de réponse.
P [Transfert du module laicité] a
# Edition
[ © Objectif Suivi de vos activités

Distinguer les applications des principes de uunnuuﬂuﬂun

la laicité entre le cadre professionnel et le . .
Passer la souris sur |'élément ou cliquer

cadre personnel. sur la barre pour obtenir des
informations.

VUE D'ENSEMBLE DES PARTICIPANTS

& Télécharger |a transcription texte du

I module

K ¢
X

@ Une premiére situation pour commencer ]
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Mentor, un Moodle avec des choix ergonomigues

Objectif

Distinguer les applications des principes de
la laicité entre le cadre professionnel et le
cadre personnel.

& Télécharger la transcription texte du
module

@ Une premiére situation pour commencer

s
1 1
(B ¥

Disponible, mais pa




Et comment mettre en ceuvre avec Moodle 2

Evaluation formative
Proposez une mise en activité

Evaluation diagnostique en 3 temps avec:
« Vidéo interactive » pour + Choix de groupes

travailler sur les idées recues * Classe virtuelle
* Forum

Deconstruction des : - : _
idees recuas Metacognition et regl__llatmrl
autonome des apprentissgaes

Motivation

Application a chaud

Evaluation formative

Entrée dans la formation Un quiz avec rétroactions
Proposez une navigation immédiates
libre et structurée

4

Réutilisez et valorisez le retour
Metacognition et regulation des apprenants
autonome des apprentissgaes
INCclusion des profils des apprenants

MM Mativation
2023




Entree dans la formation : navigation libre et structuree

_ _ Suivi des activités
%------

Le suivi d'achevement des activités est une forme de
recompense qui agit sur la motivation. A condition =+ Vidéo - Pourquoi est-ce important

: : ‘s '\ : d'en parler ?
gu'elle soit parametrée de maniere pertinente
Terminé )

Sommaire

e Accueil
RAcquisition

Avant de commencer

Navigation libre et structurée, qui donne la main @

'apprenant sur le rythme d'apparition des nouvelles / v dit s i

connaissances grdce 0 un sommaire orienté contenu
(et non GCtiVité]. 2 - LGBTIphobies au travail

3 - Le genre et la diversite des
personnes LGETI

4 - Des stéreotypes de genre aux
— LGBTIphobies

K ¢
X

2023 5 - Cas pratiques




Evaluation diagnostigue : video interactive HSP

Deconstruction des

dees recues

Des questions sont .
proposeées a I'apprenant A

pendant la vidéo et Q,
permettent de

déconstruire les préjugés

I&%

RAlternatives

Quiz « Vrai / Faux »
Flashcards « Info/intox »

pour un congé parental ou encore un projet d’expatriation familiale.
: | c ) 0:44 @ v [ &

i\



Evaluation fFormative : Activite « Test » avec feedback immediat

Rlternatives

Question 1 T e Activite « Lecon » : apports

Incomplet Question 1 Etre laique, c’est étre athée. + gvaluation formative
Terminé @ W A
Veuillez choisir une réponse. dans la méme activite

O Vrai
O Faux

‘ Vérifier ‘

Veuillez choisir une réponse.
Vrai

Faux

Pas vraiment, apprenez-en davantage en vérifiant les informations ci-
dessous

La laicité assure le droit d’avoir ou de ne pas avoir de religion, d’en changer
ou de ne plus en avoir.

La rétroaction proposée immeédiatement
permet ¢ I'apprenant de verifier sa réeponse

Vous trouverez des compléments d‘information sur ce sujet dans le
module “Grands principes de la laicité”.

Metacognition et regulation
gutonome des apprentissgaes La réponse correcte est « Faux ».

La rétroaction inclut un lien vers la partie
du cours permet a 'apprenant de reguler
ses apprentissages

| 2023 |




Activites en 3 temps | Choix de groupe / Classe virtuelle /7 Forum

Mise en activite en 3 temps

1. Choix d'une mise 2. Résolution de la 3. Synthese et
en situation situation (en ré-explication
groupe)

Cv/ Forum
groupe Etherpad Vidéo/texte

o ~
/ Ak "
Metacognition et regulation : : : : :
autonome des apprentissgaes Application a chaud Consolidation

Choix de

L'apprenant choisit une situation Le groupe d'apprenants Chague groupe propose
qui se rapproche le plus de son résout la situation une restitution pour
contexte ou de ses objectifs concrete gqu'ils ont choisit @ expliquer la résolution qux
MM partir des connaissances agutres groupes
2023 en cours d'acquisition (apprentissage generatif)




1. Choix de groupe : point de vue du Formateur

Activité a réaliser

Sommaire
Maintenant que vous avez visionné toutes les situations, choisissez celle que vous souhaitez
analyser en groupe en cliquant sur le bouton "Choisir la situation a analyser" ou sur le Accueil ”
bouton "Aide" si vous avez besoin de plus d'informations.
1. Tester v
. T 2. Expliquer
Choisir la situation 3 analyser m Piq
A Une fois la situation choisie, elle apparaitra dans le sommaire a droite de I'écran ‘ 3. Analyser -

Decouvrir les situations

@ 1 min | Faire son choix et analyser
A I'hopital -
Modalités Installation d'une creche au sein ]
d'un service public
i Collectif L Virtuel
Port du voile dans une Mairie [+
Agent demandant une absence [+
I_Ii[ Choix de la sitvation que vous souhaitez analyser Entretien d'embauche a
Port d'un signe religieux [+

Metacognition et regulation
autonome des apprentissgaes




1. Choix de groupe : point de vue de l'apprenant

Sommaire

Accueill d
1. Tester ~
2. Expliquer
3. Analyser .

Decouvrir les situations

Faire son choix et analyser

4. ldentifier

5. Résoudre (Presentiel)

Trhrtnr cme soammaioo e

Metacognition et regulation
autonome des apprentissgaes



A vous de
jouer

1. Choix de groupe : point de vue de l'apprenant

Lhy
Activité a réaliser

Maintenant que vous avez visionne toutes les situations, choisissez celle que vous souhaitez
analyser en groupe en cliquant sur le bouton "Choisir la situation a analyser” ou sur le
bouton "Aide" si vous avez besoin de plus d'informations.

Choisir la situation & analyser m

A Une fois la situation choisie, elle apparaitra dans le sommaire a droite de I'écran
@ 1 min

Modalités
i Collectif = Virtuel

Metacognition et regulation
autonome des apprentissgaes

Sommaire

Accuell

1. Tester

2. Expliquer

3. Analyser
Decouvrir les situations

Faire son choix et analyser

4. ldentifier

5. Résoudre (Présentiel)

Trctnr cme seunemanon sameee




1. Choix de groupe : point de vue de l'apprenant

Choix de la situation que vous souhaitez analyser

Maintenant que vous avez visionne toutes les situations, choisissez celle que vous souhaitez analyser en groupe en sélectionnant la ligne et en cliquant sur le bouton "Enregistrer mon choix".
Une fois inscrit dans un groupe, la situation que vous avez choisie apparaitra dans le menu a droite de votre écran.

A Attention, le nombre de participants par groupe est limité 2 4 personnes.

Choix Groupe | Afficher les descriptions :::;:fés’f Membres du groupe | Afficher les membres du groupe
0 Situation 3 I'hépital 0/4
0 Situation Installation d'une creche au sein d'un service public 0/4
0 Situation dans une mairie 2/4
0 Situation Agent demandant une absence 0/4
O Situation Entretien d'embauche 0/4
e Situation Port d'un signe religieux 0/4

Enregistrer mon choix

Metacognition et regulation

autonome des apprentissgaes



1. Choix de groupe : point de vue de l'apprenant

Sommaire

Accueil w

Choix de la situation que vous souhaitez analyser
X 1. Tester d
Votre choix a été enregistré

2. Expliquer
Maintenant que vous avez visionné toutes les situations, choisissez celle que vous souhaitez analyser en groupe en sélectionnant la ligne et en c t sur le bouton "Enregistrer mon choix".
Une fois inscrit dans un groupe, |a situation que vous avez choisie apparaitra dans le menu 3 droite de votre écran. ‘ a, AI'IH'_‘,FEEF -~

A Attention, le nombre de participants par groupe est limité a 4 personnes.

Decouvrir les situations

Votre sélection: Situation Installation d'une créche au sein d'un service public | Faire son choix et analyser

Installation d'une créche au sein

Choix Groupe | Afficher les descriptions (I;Iernbrr:s," Membres du groupe | Afficher les membres du groupe d'un service pu blic
apacité
o Situation & I'hépital 0/4 Notre proposition de correction
® Situation Installation d'une créche au sein d'un service public 1/4
o N 4. |dentifier
o) Situation dans une mairie 214
o Situation Agent demandant une absence 0/4 5. Résoudre {PFéSEﬂtiEl}
O Situation Entretien d'embauche 0/4
—_ . - Tester ses connaissances
o Situation Port d'un signe religieux 0/4
Conclusion
—
2023 Metacognition et regulation Credits
autonome des apprentissgaes




2. Resolution de la situation en groupe : Classe virtuelle + etherpad

Activité a réaliser Sommaire
Avec votre équipe, analysez la situation et déterminez les mesures a prendre en Accueil "
utilisant la fiche d'analyse.

1. Tester w
Quand vous aurez fini, remettez votre fiche au format PDF dans I'espace de dépdts. )

2. Expliquer
Pour cela, un seul membre du groupe doit déposer votre travail.

‘ 3. Analyser ~
A vous da Si vous souhaitez échanger avec votre équipe, un forum et une salle de discussion sont Découvrir les situations
jouer a votre disposition. Faire son choix et analyser

Installation d'une créche au sein
d'un service public

Prise de notes collaborative Entrer dans la classe virtuelle de groupe

Restitution des situations

Durée 40 min
4. ldentifier
Modalité 5. Résoudre (Présentiel)
odalités
& Collectif = Virtuel

Application a chaud




3. Restitution de chague situation

Forum des restitutions

dimanche 21 avril 2023, 20:01 s D m m a i r E

Bonjour a tous, .
Accueil v
Ce forum vous permettra de proposer la restitution de la siutation travaillée par votre groupe, sous forme de vidéos ou de textes.
A trés bientét,
1. Tester w
Votre formateur
Permalien  Modifier ~ Répondre 2. Expl iquer
| Entretien d'embauche - proposition de notre groupe
¢ par Saba Récard, lundi 28 mai 2023, 17:05 3. AI'IHI}"SET o

Decouvrir les situations
Faire son choix et analyser

Installation d'une creche au sein
d'un service public

Restitution des situations

K ¢
x4
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Evaluation a chaud : Questionnaire

8 Pouvez-vous nous donner un ou deux exemples de pratiques professionnelles que vous avez fait évoluer a la svite de cette
formation ? _ _
INnclusion des profils des apprenants
L'apprenant est incité a se projeter dans la
réutilisation et dans le transfert des

11 Cette formation avait pour but de vous aider 3 améliorer vos pratiques de travail, notammen connaissances acquises.

biais qui les entourent.

A quel point &tes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?

[

oui

as du tout plutdt non niouvi ni non  plutdt owi
P P P absolument

Cette formation m'a permis de prendre du recul sur mes modes de travail actuels @®

Cette formation m'a permis de repenser mon rapport a I'autre dans mes relations
au travail
Je comprends mieux comment mes biais personnels influencent mes jugements au

travail

Jai pu améliorer ma qualité de vie au travail ®



Entree dans la formation : recommandations et experience vicariante

Chaque compétence fait I'objet d'un module organisé avtour de 4 activités complémentaires :

Metacognition et regulation
autonome des apprentissgaes

= une vidéo d'un expert en sciences cognitives pour expliquer nos réflexes et nos comportements ;
+ des exercices pour apprendre en situation de travail ;

+ des micro-défis parmi lesquels sélectionner de nouvelles pratiques & expérimenter ;
+ une fiche récapitulative des enseignements clés a telécharger.

Recommandations pour inciter ['apprenant
U s'organiser, a s'auto-réguler

Vous pourrez découvrir ces modules librement, dans I'ordre de votre choix, a votre rythme. Il est recommandé de
suivre a minima 3 modules, et de ne pas réaliser plus de 1 module par jour.

MNous vous proposons également un autediagnostic qui vous permettra de découvrir votre point fort mais awssi
vos points d'amélioration.

Modalités :

= 10 modules X 30 minutes par module L virtuel & individuel

Quelques conseils formulés par les agents (2/3)

[

Pour vous guider dans cette formation, voici quelgues bonnes pratiques citées par les agents qui I'ont déja
réalisée :

+ cette formation a été pensée autour de modules courts : vous pouvez la suivre en plusieurs fois, et il n'est
sans doute pas nécessaire que vous vous formiez sur I'ensemble des 10 micro-compétences proposées

« Il n'y a pas de modules imposés, mais une grande modularité. On peut choisir le module qu'on veut faire
quand on peut le faire. »

prenez le temps d'identifier les modules qui vous concernent le plus : pour cela, lisez les descriptifs et = =
regardez les vidéos MDUVatan

« Pour moi, c'est Ia vidéo qui a joué le réle principal, plus que le résumé. Ces vidéos sont parfaites. »

Les apprenants consultent le retour
d'expérience des apprenants precedents
dans une forme d’expérience vicariante

utilisez les résultats de votre autodiagnostic pour vous guider dans votre choix

« ['autodiagnostic permet de prioriser les modules. »

bloquez des temps dans votre agenda, de préférence en début de journée

« C'est facile 4 caser en fin de matinée ou en début d'aprés-midi. »
« Surtout pas en fin de journée ! Plutdt le matin. »
« Moi, tous les matins, pendant 10 jours, un module ! »
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